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Un software de gestion permitira monitorizar la
actividad de los geriatricos

TDS Consultores una empresa de Valladolid, trabaja en esta solucién para
pequefas residencias de Castillay Ledn

Cristina G. Pedraz/DICYT Castilla y Le6n es la tercera regién espafiola que cuenta
con un mayor nimero de residencias geriatricas (609), tan s6lo superada por Cataluiia
(1009) y muy cerca de Andalucia (618). En este sentido, mientras que la poblacion
castellano leonesa supone el 6 por ciento del total de la estatal, la poblacion anciana
de la comunidad alcanza el 12 por ciento respecto al total espafiol. Por ello, diversas
empresas tecnoldgicas tratan de enfocar sus productos hacia este nuevo mercado, que
ademas es creciente por el envejecimiento progresivo de la poblacién y el aumento de
la esperanza de vida, sobre todo en Castilla y Ledén. TDS Consultores, compafiia
vallisoletana ubicada en el Parque Tecnoldgico de Boecillo, desarrolla un sistema
informatico para la gestion de estos centros.

El objetivo, segun explica el miembro del Departamento de Tecnologia y Desarrollo
Jorge Vizuete, es dotar de infraestructura informéatica a residencias pequefias, de entre
25 y 30 camas, que son las que se encuentran “mas apartadas de los grandes nucleos
de poblacién y de las conexiones mas importantes”. Este tipo de centros de reducido
tamafo es comun en la comunidad, puesto que estan vinculados al mundo rural.

Pese a que por sus caracteristicas no disponen de medios técnicos y profesionales para
atender un software que les ayude en su tarea diaria, la complejidad de sus
necesidades de gestion es igual a la de los centros mas grandes. Para facilitar esta
labor, TDS Consultores implementa un sistema informatico con el nombre de Geriges
que dispone de diversas funcionalidades para monitorizar la labor del personal
asistencial. Asi, se puede gestionar la informacion personal y de contacto tanto de los
residentes como de aquellos familiares con los que contactar (visitas médicas,
incidencias, datos de estancia, ingreso, grado de dependencia); introducir la medicacion
y los tratamientos que necesita cada paciente (incluso hacer pedidos de farmacos que
falten o recetas médicas), y organizar la cocina y los menus definiendo tipos de dietas
personalizados (normal, sin sal, blanda).

Por otro lado, el programa posibilita realizar una gestién empresarial del centro, con la
recogida de datos del personal, los tipos de tareas, los turnos o las horas totales.
Ademas, se pueden elaborar las facturas de servicios y estancia de los residentes o el
control del almacén y de las compras, por ejemplo en materia de alimentacion y
limpieza. El mismo software facilita llevar la contabilidad de la residencia de forma
automatica desde los médulos de facturacion y teniendo en cuenta el nuevo Plan
General Contable.Miguel Angel Garcia, director de la empresa, asegura que el software
se basa “en la tecnologia mas avanzada”.

Sitio web dinamico

Se ha desarrollado integramente bajo tecnologia .NET de Microsoft, junto a la
plataforma de base de datos SQL Server. Asi, considera que el producto mas
interesante para su comercializacion es el software ASP, para la construccién de sitios
web dindmicos. Por otra parte, para garantizar la proteccion de los datos personales de
los residentes se prevé la destruccion de la informacion cuando dejen de formar parte
del registro. En colaboracion con otros centros tecnolégicos, TDS prevé incorporar la
television digital terrestre a su servicio para acceder a la informacién con el mando a
distancia; asi como integrar tecnologia de radiofreciencia para localizar personas con
problemas de orientacién o lograr la trazabilidad en la lavanderia de ropa.

Sistema de “pago por uso” con caracter mensual

. En cuanto al sistema de facturacion del servicio, ain esta por definir, aunque se presume el “pago
por uso”. Mensualmente, las personas que se adhieran al servicio abonan una cuota “segin cuando
1y cuanto tiempo mantengan la conexion”. El software implementado cuenta ademas con diversos

- tipos de acceso, para que cada usuario sélo pueda consultar lo que le permita su ambito de trabajo,
.- por ejemplo.Los técnicos de la empresa han desarrollado el software en permanente contacto con

ag algunas residencias de la tercera edad, con el fin de incluir en la gestiéon todas sus necesidades. En
estos momentos se Ultima el disefio de la plataforma, y se espera que a final de afio se pueda

:: comenzar a comercializar. El sistema tendra un coste “soportable” para los centros pequefios y esta
:* alojado en internet, por lo que no requiere ningdn tipo de instalacién, tan sélo contar con un

.. ordenador y banda ancha. Por este motivo, TDS Consultores se encarga también del mantenimiento
-+ de la infraestructura y de la seguridad sin necesidad de acudir a cada centro. El proyecto cuenta con
la financiaciéon de la Agencia de Inversiones y Servicios (ADE) de Castilla y Ledn.
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