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SOPORTE REMOTO (INQUIERO)

informaticos

dae gestidn

smpresarial  Instrucciones para la conexion al servicio de soporte remoto de TDS
Consultores:

Primero, recordar que el nimero de atencion telefonica es 902 195 912. Lldmenos,
Si es necesario, para que nuestros operadores puedan ayudarle durante el proceso.

Para acceder al servicio de soporte remoto hace falta disponer de un ordenador
conectado a internet, con el navegador Internet Explorer 6.0 o superior, 0 cualquier
otro con los permisos de usuario suficientes para poder instalar pequenas
aplicaciones “ActiveX” en el transcurso de la conexion.

Escriba, en la barra de exploracién del navegador, la “url” de TDS Consultores:

www.tds.es
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(CONSULTORES

Inicio Sobre TDS Catilogo de TDS Noticias TDS Alianzas lnete aTDS Calidad 20 Aniversario Contacta

Area \i
Clientes

#

Atencicn al Cliente:

902 195 912

Horario;
8:00 3 13:00

NUESTRAS SOLUCIONES:
IDS en Prensa

WINERY-Q GERIGES

: Controle la
Y g N trazabilidad ~
dentro de su

Bodega desde que

N\ Solucidn para |a gestién
completa de Residencias de
la 33 edad. Integra &l Portal
M| del Familiar.

Una empresa tecnoldgica de

entra la uva hasta la
distribucign.

DOSSIER
DOSSIER
Comunicados TDS

TRAZACAMPUS

Solucién para el
wviiiedo. Sustituya

su cuaderno de
campo por un
ordenador

© una PDA con datos
actualizados en

su servidor.

se
certifica en la norma
1S0 20001, Tecnologia

A Ia Tnfrrmaridn

Gestiona de forma mévil todas
)| las actividades

relacionadas con tus
clientes y proveedores.

Gestién movil de rutas
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EHMEEITE A continuacidn haremos clic sobre el icono de “Atencion al Cliente”; ~ Aencen o dlents:
902 195912

s151lemas

Horario;
informéaticos ' 2:00 3 18:00

da gaestidn

1:r||;_'|||'.'i._|r..:|.|

Se abrird una nueva ventana donde se mostraran los campos “Cddigo”, “Contacto” y
“Categoria”.

Ayuda
Codigo: [
Cortacto: |
Categaria: I vi

Teléfono Atencidn al cliente

902 195 912

Horario
9:00 & 14:00
16:30 2 19:30 TS

e En el campo “Cddigo” escribiremos el nimero 99999.

e En el campo “Contacto” escribiremos nuestro nombre.

e Por Ultimo en el campo categoria seleccionaremos la que le indiquen
nuestros operadores.

En este momento se nos mostrard un mensaje de aviso en el que deberemos hacer
clic en “Aceptar” si deseamos continuar:

Ayuda

Cédigo: [
Contécto: [Tawg
Categoria Isr.a»-;.: -

TDS Consultores, 5.L. solo
accedera a los datos de
caracter personal si el
servicio contratado asi lo

requieran, y se compromete . .
A el Gebid Telefono Atencion al clierts

secreto profesional respecto 902 195 912

de dichos datos y a la no
utilizacion de dichos datos

para otras finalidades. Harario
9:00 & 14:00
16:30 a 19:30 .
Acepter

N\
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S |
CONSULTORES A continuacion hacemos clic en el icono “Ayuda Online”:

s18temas

- Ayuda
infarmaticos Cidigo:
Contacte: [Gave

da asli n
[ L2} < | (] Categoria; | Sstemas =

1:r||;_'|||'.'i._|r..:|.|

Horario de 9:00a 14:00
16:30a 19:30

Se nos abrird una pantalla como la que se muestra a continuacién, donde se podra
establecer contacto directo con el operador disponible en ese momento.

Webmaster

B Cerrar | \T. 5 75 | [ Recibir Conversacion 00.00:04

Le atiende operador

¢Puedo
ayudarle?

Le atiende operador

Regieal
Listo [T [ [ mtemet B

Si el operador considera que debe realizar un control de su equipo, le enviara un
mensaje pidiéndole su consentimiento, tal y como se muestra en la siguiente
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Imagen:
=0l x|
£ httpi//sopartic.tdsdirecto, comfinquieraflagin_ann_new, asp -
Webmaster
£ cerrar | .T. 1B 1F | (1 Recibir Conversacién 00:02:37
. Le atiende
[ ;Puedo
ayudarle?
Le atiende cperador
! |~ A
Listo [T @l [ [3@meemet [Riooe -
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I
CONSULTORES

s18temas

‘wloimatieo. Haciendo clic sobre el botdn “Aceptar” daremos paso a la instalacién de una
de gestion pequeiia aplicacion denominada “Complemento Active X", esperamos unos
empresarial segundos en los que se descargara la aplicacion mostrandose la siguiente ventana:

/‘ NTR ActiveX - Microsoft Internet Explorer proporcionado por TDS Consultores, S.L.

@‘ Este sitio web desea instalar el siguiente complemento: "MTR Plugin 1.1.8.2" de "Met Transmit & Receive 5L". Si confia en el sitioweb v X
en el complemento y desea permitir su instalacin, haga clic aqui. ..

y
Control Remoto i . . .,
= : Aviso de instalacidn del
Informacion para usuarios de Internet Explorer
NTR: rt i instzl dl d A te. Esh te, de ti Activel, i
e e complemento. Haga clic

Intern=t Explorer bloquea, por defects, |z instzlacidn d= componentss ActiveX, por llo deberd realizarla manuzalments, Sélo deberd ’ .
T e A A e (T AT AT 3 DA S a3 S e A S aqui para instalarlo.

Si no desea instalar este componente de NTRsupport, existe la posibili escargar un archive \EXE, aunque deberd hacerlo
cada vez que desee participar en una sesién de contrel remoto. Pulse aguf para descargarlo.

Para instalar el ActiveX de NTRsupport:

Paso 1 Atps: fwww. ntrsupport. com - TR ActiveX - Microsoft Int... (= |
Hags dic =n |z barra amarilla de zvizo que 5 S . woaia S F R el oot YR e LA TGN
aparece en |z parte superior de |a ventzna de [RANSMIT & RECEIVE, 5.L.. Chck here to nstl...

Internet Explorer. '

Paso 2 Fevewe_ntrsupport.com - HTR ActiveXt - Microsoft Int... | |

Aparecerd el mend de instalacién de TP requre th followng Activel contrak TR At 11,8 from == — 1

componentes ActiveX. Haga clic en |a primera it S, Cick hare to natal... L ] |

opcion: Instalar ActiveX. T
Infommation Bar Help

Paso 3 Internet Expleren - Security Warning. =]

Ver2 unza nueva ventanz con informacién sobre el D et wank e install Ehis seltmare?

componente. Haga clic en el botsn Instalar. La Mo (IR A 1

instzlzcién finzlizard en pocos segundos v s L Publgbae: LT TRANSMET B RECUIYE, 54

iniciarad el control remoto.

(vern s [ et | Cmiineat ]

O nTR Dthawte vgri:iig:f

T4 Listo [T [ L[ meemet 0% - g

Haciendo clic sobre la barra superior de color amarillo de la ventana, instalaremos el
complemento.

,/- NTR ActiveX - rosoft Internet Explorer propol ado por TDS Consultores, S.L.

Control Remoto . »
o i Mas informacion
Informacion para usuarios de Internet Explorer T
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S |
CONSULTORES A continuacion hacemos clic en “Instalar” en la ventana siguiente:

s151lemas
Internet Explorer - Advertencia de seguridad x|

iDesea instalar este software?

informéaticos

da gaestidn
Mombre: NTR Plugin 1.1.8.2
empresarial i
Fabricante: Met Transmit & Receive SL

¥ | Mas opciones Instalar

Los archivos procedentes de Internet pueden ser dtiles, pero este tipo de
archivo puede dafiar potencialmente su equipo. Solo instale software de los
Fabricantes en los que confia. éCuél es el riesgo?

En pocos segundos el operador tomara el control de su equipo para realizar las
tareas solicitadas.

Si usted desea terminar la conexion es suficiente con pulsar en el botdn “finalizar” o
cerrando la ventana de conexion.

/= operador - esperando... - Conectado 2z Ellﬂ

& | http: /{soportic, kdsdirecto, com/inguieroflogin_ann_new, asp

Webmaster

B cerrar | ' T- % | [ Recibir Conversacién 00:15:09
1* T aE

control remoto en

Finalizar

ayudarle?

Le atiende operador

| v e
Lista [ el [ [C3 @ mntemet [F 1o~
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