La Cdmara de Comercio de Valladolid renueva su
web para acercarla al usuario y ampliar sus servicios

La nueva pagina
permite desde el pago
on line hasta acceder
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a Céamara de
l Comercio de
Valladolid ha es-
trenado recientemente
nueva web. Se trata de un
cambio total, tanto en el
aspecto visual como en el
de contenidos, al ampliar
los servicios que presta-
ba hasta la actualidad.
“El objetivo fundamental
de la transformacién de
la web era, por un lado,
fidelizar a los usuarios
gracias a un acceso mas
sencillo y, por otro, am-
pliar los servicios presta-
dos”, explica Pablo
Alonso de Linaje, respon-
sable del Departamento
de Informatica de la
Camara de Comercio de
Valladolid.
El resultado ha sido

una pagina muy practica
y de facil acceso, que tra-
ta de satisfacer las de-
mandas de los empresa-
rios de Valladolid y per-
mite desde el pago on li-
ne de cursos de la insti-
tucion o de libros adquiri-
dos, hasta la consulta de
las noticias generadas
por la Camara de
Comercio de Valladolid,
pasando por el acceso di-
recto a los distintos de-
partamentos. Desde el
mes de enero hasta la
primera semana de julio,
la web registré aldedor
de 29.000 visitantes dis-
tintos y se contabilizaron
77.500 visitas.

Con un disefio senci-
llo, donde predomina el
color rojo corporativo, la
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presentacion de www.ca-
maravalladolid.com per-
mite con un simple vista-
zo encontrar informacién
sobre las distintas activi-
dades de la Camara, con
una seccion para cada
departamento, a los que
se puede acceder direc-
tamente. Algunos de es-
tos servicios son
Comercio
Formacion y Empleo,
Desarrollo Empresarial,
Innovacidn, Atencion al
Empresario, Asesoria
Juridica, Estudios,
Recaudaciéon y Prensa y
Comunicacion.

El portal también per-
mite conocer las ultimas

Exterior,

noticias acaecidas como
eventos, jornadas de for-
macion y actos publicos,




con la opcion de inscribir-
se en aquéllos de interés.
Un apartado a destacar
es el destinado a los me-
dios de comunicacién, pa-
ra que puedan descargar-
se fotografias y noticias
protagonizadas por la ins-
titucion cameral. En esta
seccion, los interesados
pueden encontrar los con-
tenidos de la revista de la
Camara de Comercio
Informacién Econémica.
Otra opcion de interés
es la RSS, cuyo objetivo es
permitir la suscripcién a
las noticias que genera
cada departamento sin te-
ner que entrar en la web.
Para contactar con la
Cémara vallisoletana
existe un buzén de suge-
renciasy otro servicio diri-
gido a contestar las pre-
guntas mas frecuentes.
La web también ofrece
una visita virtual a las ins-
talaciones de la institu-
cién cameral y da a cono-
cer los servicios que pres-
tan los viveros de empre-
sas, las antenas locales y
la Ventanilla Unica

Empresarial y la Ventani-
la Unica Internacional.

La web posee un apar-
tado de Agenda, donde se
publica el calendario de
eventos desarrollados por
la Camara vallisoletana, y
otro con informacion para
saber como llegar a la se-
de de la institucion con su
ubicacion en un callejero.

Camerfirma

Una seccion de gran
interés para las empresas
es la que hace referencia a
Camerfirma, un certifica-
do digital para las compa-
fias con el objetivo de ga-
rantizar la seguridad del
comercio electrénico.
También dentro del depar-
tamento de Asesoria
Juridica se hace referen-
cia a la Corte de Arbitraje,
que facilita la resolucién
de controversias en mate-
ria civil y mercantil con
gran rapidez y menor cos-
te, que los tribunales ordi-
narios.

En el espacio dedicado
a Formacion y Empleo,
ademas de asesorar sobre

Formacion Profesional y
programas de empleo, se
aporta una amplia infor-
macion sobre los cursos
de postgrado que ofrece la
Céamara vallisoletana a
través de su Escuela de
Negocios, que posee web
propia con una intranet
privada. Otros links que
muestra la web de la insti-
tucion cameral conectan
con el Programa
Nexopyme para mejorar la
competitividad de las py-
mes y con el Plan de
Iniciacion de Promocion
Exterior (Pipe).

“Para confeccionar es-
ta nueva web, hemos con-
tado con la colaboracién
de la empresa TDS
Consultores, que analizé
las necesidades de los
distintos departamentos
de la Cdmara de Comercio
para volcar la informacién
mas demandada por las
empresas”, comenta
Alonso de Linaje, quien
anade que el actual portal
permite la actualizacién
de los datos y noticias de
forma rapida y sencilla.
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- Especialistas en los Sectores: thendy
Bodegas y Viticultores.
Hosteleria y Restauracion. - Intranets Corporativas - Web Comunicate ERP

Estaciones de Servicios y Gasdleos.
Construccion y Excavacion.
Residencias de la Tercera Edad.
Industria y Comercio.

1. Acceso remoto a los datos de su ERP
2. Visién en tiempo real de la situacion actual
3. Independencia del lugar de trabajo

1. Gestion documental completa
2. Acceso remoto a su informacién
3. Gran funcionalidad

C/Turquesa, 10 « Poligono San Cristébal 47012 Valladolid
tds@tds.es . www.ids.es
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